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Stabilitat fiir 2021

Trotz eines zirka 9-prozentigen Umsatzriickganges geht die familiengefiihrte
Kastner Gruppe mit Hauptsitz in Zwettl aus der Phase der Corona-Pandemie
stabil in die Zukunft. Dies ist méglich, da der GroBhéandler durch seine

strategische Diversifizierung im Lebensmittelhandel breit aufgestellt ist und

tiber wirtschaftliche Starke verfigt.

schon viele gesamtwirtschaftliche Krisen bewaltigt. Rekord-

umsatze auf der einen Seite, Umsatzeinbriiche auf der an-
deren - das vergangene Jahr hatte es auch flr Kastner in sich. Die
LebensmittelgroBhandelsunternehmen erzielte sehr positive Ergeb-
nisse in den Bereichen Nah&Frisch, BIOGAST und myProduct.at.

Die Kastner Gruppe hat in ihrer tiber 190-jdhrigen Geschichte

2020 war ein herausforderndes Jahr
Reiseeinschrankungen, Tourismusriickgang und die voriiberge-
henden SchlieBungen von Gastronomiebetrieben aufgrund der
Corona-Pandemie fihrten jedoch zu einem signifikanten Umsatz-
einbruch im Bereich Abholmarkte und Gastrodienst. Als Teil der
kritischen Infrastruktur Gbernahm Kastner Verantwortung nicht
nur gegenuber Kunden und Mitarbeitern, sondern auch far die Le-
bensmittelversorgung der Bevélkerung.

Staatspreis ,, Familie und Beruf*

Die Vorreiter-Rolle in punkto Familienfreundlichkeit bescher-
te Kastner im Jahr 2020 gleich mehrere Auszeichnungen: Die
Kastner Gruppe gewann den NO Landeswettbewerb ,Familien-
freundlicher Betrieb” in der Kategorie ,GroBbetriebe“. Beim oster-
reichweiten Staatspreis ,Familie und Beruf“ belegte der Lebens-
mittelgroBhandler den hervorragenden dritten Stockerlplatz. Das
Credo der Mitarbeiter: Hier arbeitet man gerne. Das belegt auch
die durchschnittliche Firmenzugehérigkeit von zehn Jahren und
das bei rund 900 Mitarbeitern.
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Digitale Pionierleistung

Kastner erhielt den NO Handelspreis EMPORION fiir seinen
WebShop 2.0. Individuelle Kaufempfehlungen dank dem Einsatz
kunstlicher Intelligenz, ein Bestellassistent mit Spracherkennung,
der Press&Hold Funktion, welche sich an die zuletzt bestellte
Einheit erinnert, und vieles mehr machen ihn zum innovativsten
WebShop in der Branche.

Gastro in der virtuellen Welt

Virtuelle Messeformate fiir alle Vertriebslinien, das Gastro Home
Delivery Startpaket fur Gastronomen und die digitale Gasteregis-
trierung Uber Ordito sind weitere Aushangeschilder der digitalen
Innovationskraft der Kastner Gruppe. Die eigens entwickelte Scan
App bietet eine einfache und schnelle Bestell- und Informations-
moglichkeit durch das Anscannen des Produktcodes bzw. des
Strichcodes auf Flugblatt und Katalog. Die jingste Innovation
lautet ,Kastner Prime“. Dank dieser Neuerung kénnen Kunden
Uber den WebShop auf das gesamte Sortiment aller Standorte
direkt zugreifen.

Nachhaltigkeit hoch drei

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsinitiative ,Aus gutem Grund®
wurde im vergangenen Jahr der bereits dritte Nachhaltigkeits-
bericht veréffentlicht. Durch gezielte MaBnahmen, wie eine
nachhaltige Sortimentspolitik, einen schonenden Umgang mit
samtlichen Ressourcen und Methoden zur CO, Einsparung

entwickelt sich die Kastner Gruppe immer weiter zum Nachhal-
tigkeitschampion.

Im Auftrag der Wirtschaft

Beim Gipfelgesprach ,Osterreich isst regional“ mit Bundeskanz-
ler Sebastian Kurz und Bundesministerin Elisabeth Késtinger
sprach sich KR Christof Kastner mit Nachdruck fiir die Star-
kung des ésterreichischen LebensmittelgroBhandels aus. Trotz
schwieriger Situation wéhrend der Corona-Pandemie nahm
Kastner auch in dieser Zeit die soziale Verantwortung wahr und
unterstitzte weiterhin Organisationen wie das Rote Kreuz, die
Wiener Tafel, das Hilfswerk Niederésterreich und viele weitere
bei der Krisenbewiltigung.

In turbulenten Zeiten parat

In Rekordzeit schnurte der filhrende MultifachgroBhéndler
das Kastner Gastro Home Delivery Startpaket, welches aus
einer digitalen Speisekarte von Ordito, einer kontaktlosen Be-
zahlméglichkeit von stampaygo und einer breiten Auswahl an
nachhaltigen Verpackungsmaterialen besteht. Gastronomen
wurden so auf schnellstem Wege dabei unterstiitzt, Liefer- und
Abholservices anzubieten, um auch wahrend des Lockdowns
Umsétze zu lukrieren. Das zusatzlich neue Click2Collect Ser-
vice ermoglicht es Kunden, Waren online zu bestellen und in
ihrem Abholmarkt abzuholen.

Himmlisches bei AllesWein

Auf Intention von Head Sommelier Ing. Josef Maria Schuster wur-
den in dem Konzept ,Himmlische Weine* 140 Weine ausschlieBlich
von Stiftsweingiitern zusammengefasst. Mit einzigartigen Online-
Weinverkostungen entfiihrte Kastner seine Kunden zu Weingiitern
nach ltalien, Spanien, Griechenland, Kroatien und nicht zuletzt
nach Osterreich. Ein ganzer Reigen spannender Weinverkostungen
bei Winzern ist fir 2021 geplant.

Schnell&gut — Fingerfood

Hochqualitative Convenience Produkte in allen Sortimentsberei-
chen bieten der Gastronomie neue Méglichkeiten, um noch flexibler
ouf Nachfrage und Gastewiinsche einzugehen. Kastner hat dafr
mit dem Konzept ,schnell&gut” ein Angebot von rund 3.000 Arti-
keln zusammengestellt. Uber den Filter ,Produkteigenschaften” im

Kastner WebShop sind alle Produktkategorien unkompliziert und
oinfach zu finden.

Rekordergebnis bei Biogast

Das Pandemie-Jahr 2020 hat die Gesellschaft nachweislich
voréndert. In der persénlichen Gesinnung vieler Menschen
flickten Aspekte wie Regionalitat, Natur, Langfristigkeit und
Digitalisierung ganz nach oben. Nach diesen Werten handelt
Diogast seit der Grindung vor mehr als zwei Jahrzehnten. Im
Jahr 2020 fihrte dies folglich zu einem Rekordergebnis. Als
fhrender Bio-GroBhandler war Biogast auch im Corona-Jahr
wlodor Kooperationspartner der Bio Gastro Trophy. Bio Austria
Zolchnot in diesem Rahmen jedes Jahr die besten Bio-Gastro-
Konzopto aus.
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